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I. Vymezeni a chapani pojmu standardy kvality
Standardy kvality poskytované péce predstavuji klicovy nastroj k nastaveni podminek v
zafizeni tak, aby byla napliiovana prava déti a zvysila se kvalita poskytovanych specidlné
pedagogickych, psychologickych, terapeutickych a socialnich sluzeb.

Vymezuji také zékladni kvalitativni a kvantitativni pozadavky na praci s détmi a rodinou.

Tyto standardy jsou zdvazné pro vSechny pecujici osoby, jsou méfitelné a jsou néstrojem
kontroly kvality poskytované péce v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni a také
V oblasti vztahti mezi poskytovatelem a uzivatelem.

II. Standardy ve vztahu k ¢innosti organizace a pracovnim
vykontiim

1. Vymezeni Cinnosti, cile, zasady a zakladni principy, informovanost o
poskytovanych sluzbach a jejich dostupnost

Détsky diagnosticky ustav, stiedisko vychovné péce, zakladni skola a Skolni jidelna Hradec
Kralové (dale DDU HK) je v souladu se Zakonem o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich (zdkon
¢.109/2002 Sb.) koedukovanym internatnim Skolskym zatizenim pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy a Skolskym zafizenim pro preventivné vychovnou péci s vySe uvedenou
uzemni pisobnosti.

Détsky diagnosticky ustav pfijima déti podle § 2 odst. 3,4 a5 a § 7 odst. 1 zdkona ¢.109/2002
Sh.. Do DDU HK jsou umistovany déti ve véku od 3 let do ukonéeni povinné $kolni
dochazky.

viz Zakon €. 109/2002; § 2, odst. 3,4a 5

Charakteristika uzivanych objektl je obsaZena ve Vnitinim fadu
viz Vnitfni fad; kap. 3

1.1. Cile, ukoly a principy organizace
Zakladni ukoly, cile a principy DDU HK jsou zpracovany ve vnitinim fadu

viz Vnitini rad; kap. 1.2.; kap. 2
viz Vychovna koncepce; kap.2a 3
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1.2. Informovanost o poskytovanych sluzbach a jejich dostupnost

1.2.1. Jednadni se zdjemcem o sluzbu
Organizace ma zpracovanou dokumentaci o pravidlech pro pfijem, umisténi ¢i propusténi
ditéte

viz Vnitfni rad; kap. 2

1.2.2. Smlouva o poskytovani sluzby

Dohoda o poskytovani sluzby a pobytu je vzdy se zdjemcem o sluzbu uzaviena pisemng¢.
Smlouvu podepisuje zajemce o sluzbu nebo jeho zakonny zastupce.

Smlouva je stvrzenim partnerského vztahu mezi uzivatelem sluzeb a organizaci. Seznamuje
uzivatele s vysi ceny za sluzbu, informuje ho o realizaci individualniho pldnu, o moZnostech
traveni volného Casu, o zplsobu ubytovani a o dalSich ustanovenich.

Pti podpisu smlouvy je zaddouci predbézné dohodnout osobni cile uZivatele sluzby. Je urcen
odpovédny pracovnik.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi jeden uzivatel nebo jeho
zakonny zéstupce a jeden poskytovatel sluzby. Obsah dohody lze ménit pouze pisemnym
dodatkem a za souhlasu obou zic¢astnénych stran.

1.2.3. Individudlni planovdni priibéhu sluzby
Poskytovatel planuje prubéh poskytovani sluzby s ohledem na osobni cile, vstupni zakazku a
prabézné hodnoti, zda jsou tyto cile napliiovany.

viz Vnitrni rad; kap. 3 ve vztahu k DDU

1.2.4. Dokumentace o poskytovdni sluzby
DDU HK zpracovavéa osobni Gidaje uzivatelti ve smyslu zakona & 101/2000 Sb. o osobnich
udajich.
Je vedena, zpracovavana a evidovana tato dokumentace:
a. osobni dokumentace
viz Vnitrni rad; kap. 2.1.1., 2.1.2.

b. zdravotni dokumentace
Vnitfni rad; kap. 2.1.4.

c. pedagogicka dokumentace
viz Vitfni rad; kap. 2.1.5.,3.2.,4.1.,4.2., 4.3.
viz Organizacni rad; kap. 8.1.

d. personalni dokumentace
Organizacni rad; kap. 8.2.

1.2.5. Ndvaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje
e komplexni a odborna podpora ohrozenych déti a jejich rodin
¢ metodickd pomoc spadovym Skolskym zatizenim
e spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi
e spoluprace s organy socialn¢ pravni ochrany déti

e spoluprace se soudy, PCR
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e spoluprace se zGi¢astnénymi statnimi i neziskovymi organizacemi

1.2.6. Persondlni a organizacni zajisténi sluzby
Personalni a organizacni zajisténi sluzeb je zahrnuto v ramci systému fizeni jednotlivych
soucasti

Viz Organizacni rad; kap.9
viz Organizacni rad; priloha Systém fizeni organizace
viz Organizacni fad; pfiloha Systém fizeni jednotlivych pracovist

1.2.7. Mistni a ¢asovd dostupnost poskytované sluzby

Casova dostupnost:

1. Ambulantni sluzby jsou poskytovany kazdy pracovni den ve vymezeném rozsahu 8
hodin (pokud neni dohodnuto jinak)

2. Pobytové sluzby na zaklad¢ uzaviené dohody jsou poskytovany ve smluvnim rozsahu
3. Pobytové sluzby na zakladé rozhodnuti soudu jsou poskytovany nepietrzité a

odpovidaji potfebam umisténych déti.

Piima pedagogicka ¢innost je organizovana dle rozvrhi sluzeb a tydennich plant ¢innosti

viz Organizacni zajisténi Skolniho roku a prilohy

Mistni dostupnost:

1. Ambulantni sluzby a pobytové sluzby na zaklad¢ uzaviené dohody jsou dostupné dle
uzemni spadovosti jednotlivych pracovist’ organizace

2. Pobytové sluzby na zakladé rozhodnuti soudu jsou dostupné na pracovisti:
e Rikatova 277, Hradec Kralové
e SVP Navrat, Brandlova 112, Hradec Kralové
e SVP Pyramida, Sokolovska 146, Rybitvi

1.2.8. Informovanost o poskytované sluzbé
DDU HK ma pisemné zpracovany soubor zakladnich informaci, prostfednictvim kterého
informuje vefejnost o poskytovanych sluzbach, poptipadé o aktudlnim déni v organizaci.
Informace poskytujeme v souladu s ustanovenim Zakona ¢. 106/99 Sb. a prostfednictvim:

e informacnich letaka

e internetovych stranek

e o0sobnim jedndnim

viz Organizacni fad; priloha Poskytovani informaci dle zdkona €. 106/99 Sb., o svobodném
pristupu k informacim.
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1.2.9. Zvysovani kvality sluzby

Kvalita poskytovanych sluzeb vychadzi z potfeb a opravnénych zajmi uzivateld sluzeb.
Souvisi S realizovanym systémem monitorovani kvality prostfednictvim systému vnitini a
vnéjsi kontroly, supervizni a intervizni ¢innosti, prostiednictvim vzdélavaciho systému, ktery
zahrnuje piednasky, seminafe, kazuistické seminare, piipadové konference, prezentace
odbornych ¢innosti a systém autoevaulace, ktery je soucasti Vnitiniho fadu.

Hodnoceni poskytovanych sluzeb
Hodnoceni probihd kontinuadlné celoro¢né. Podili se na ném pfislusni vedouci a povéteni
pracovnici.

StiZznosti a pripominky jako podnéty pro zlepSeni poskytovanych sluzeb

S kazdym podnétem je nakladano jako se zdrojem informaci, vyzyvajicim organizaci k
prozkoumani kvalit poskytovanych sluzeb.

Podnét mize byt podan:
o ditétem
viz Vnitrni rad; kap 5.1
viz Zakon €. 109, § 20, odst. 1, pism. i)

e pracovnikem — systém fizeni a poradni systém, odborova organizace

e vn¢jSim subjektem — dle zdkonnych norem (Zékon ¢. 106/1999) a Spravniho fadu ¢.
500/2004

2. Standardy rizeni, spravy, kontroly a hodnoceni ¢innosti

2.1. Systém standardu fizeni:

2.1.1. systém organizace a rizeni:

je upfesnén v Organiza¢nim fadu, kap. 9 s podkap. :
e O.1. Systém fizeni jednotlivych soucasti
e 9.2, Systém tizeni SVP

vcetné priloh se schématy fizeni

viz Organizacni rad; kap. 7

viz Organizacni rad; priloha Systém fizeni organizace

viz Organizacéni fad; priloha Systém fizeni jednotlivych pracovist

2.1.2. popis prdce a vykonu funkci

Jednotlivé popisy pracovnich ¢innosti vychazeji pro dana profesni zatazeni z popisu ¢innosti
Katalogu praci, dale obsahuji stanoveni popisu ¢innosti, vychazejici z konkrétnich potieb
pracovisté

popisy prace jsou ¢lenény na profesni obory, v téchto oborech pak na jednotlivé platové tiidy,
toto je stanoveno v kap. 2 Vnitiniho platového piedpisu


../Vnitřní%20řád/Vnitřní%20řád.doc#kap_5
../zakony_vyhlasky/109-2002%20po%20novelizaci%202005.rtf#paragraf_20_1_i
../Organizační%20řád%20a%20související/Organizační%20řád.doc#kap_9
../Organizační%20řád%20a%20související/přílohy/Systém%20řízení%20organizace.xls
../Organizační%20řád%20a%20související/přílohy/Systém%20řízení%20SVP.xls

viz Vnitrni platovy predpis, kap. 2

viz souvisejici predpisy Vnitfniho platového predpisu - Popisy prace

2.1.3. Pracovni rad
Pracovni fad je stanoven pro pracovniky zafizeni vyhlaskou MSMT 263/2007ze dne 4. fijna a
vymezuje
e Postup souvisejici se skoncenim pracovniho poméru a odvolanim nebo vzdanim se
pracovniho mista vedouciho zaméstnance
Pracovni dobu pedagogickych pracovnikli
Cerpani dovolené
Volno k samostudiu
Dohled nad zaky

viz Pracovni rad

2.2. Systém standardu spravy

2.2.1. Systém sprdavy majetku a hmotné odpovédnosti

Veskera cinnost tykajici se spravy majetku a hmotné odpovédnosti je specifikovana ve
vnitropodnikové ekonomické smérnici platné vzdy pro piislusny rok

viz souvisejici predpisy Vnitfniho platového predpisu - Vnitropodnikova ekonomicka smérnice

Organizace dodrzuje pii spravé veskerého majetku Gcetni metody dle Ceského tudetniho
standardu ¢. 501.

Veskery majetek je evidovan na ptislusnych majetkovych uétech. 1x ro¢né je provadéna fadna
inventarizace majetku, finanéniho majetku, pohledavek a zavazk.

Ptislusni pracovnici, kteti maji odpovédnost za finan¢ni majetek, poStovni ceniny, stravenky,
poskytnuté stalé¢ zdlohy maji fadné uzavienou hmotnou odpovédnost dle ZP, § 252 §
souvisejici v platném znéni

2.2.2. Systém inventarizace

Organizaci inventarizace je povéfen vedouci ekonomického useku, ktery zpracuje pro ptislusny rok
harmonogram inventarizace.

Tento harmonogram urcuje:

projednani ¢asového harmonogramu

ustanoveni ¢lent dil¢ich inventarizacnich komisi a ur¢eni oblasti

ustanoveni ¢lent ustiedni inventariza¢ni komise

ustanoveni ¢lent likvida¢ni komise

ustanoveni spravci mistnosti

vypracovani inventariza¢nich soupist inventarizovaného majetku a zasob tstfednich
inventariza¢nich komisi
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e vyhodnoceni pribéhu a stavu inventarizace — vypracovani zavérecné zpravy dil¢ich
inventarizacnich komisi

e vyhodnoceni pribéhu a stavu inventarizace — vypracovani zaveérecné zpravy ustiedni
inventarizacni komise

Veskera dokumentace tykajici se inventarizace je ulozena na ekonomickém tseku.
2.2.3. Systém spravy udajii a informaci
Shromazd’ovani udaji a informaci se provadi:

e pisemng
o elektronicky

Vlastni shromazd’ovani udajii a informaci se fidi pokyny vyplyvajicimi z Pfikazu feditele o ochrané

osobnich a citlivych udajii a Zasadami pro systém ochrany osobnich a citlivych tdajt, dale pak
Zakonem o archivnictvi ¢. 499/2004

viz Organizacdni fad; priloha Smérnice reditele o ochrané osobnich a citlivych udajd

viz Organizacni rad; pfiloha Zasady pro systém ochrany osobnich a citlivych idajd na pracovisti

2.2.4. Pravidelné vyhodnocovani rizik a prijeti opatieni k jejich eliminaci 1x ro¢né

Za tUcelem snizeni moznych rizik vyplyvajici z ¢innosti spojenych s poskytovanim sluzeb
détem a spravou zafizeni je pravidelné 1 x ro¢né aktualizovan Plan rizik. Nedilnou souc¢ésti
této cCinnosti je pfijeti opatfeni k eliminaci rizik a vyhodnoceni splnéni opatieni
predchazejicich. Toto se uskuteéniuje na poradach vedeni organizace, predanim ukolu
pracovnikiim prostifednictvim posudkovych porad organizace

viz Analyza rizik
2.3. Systém standardd kontroly a hodnoceni ¢innosti

2.3.1. Systém kontrol

Vnéjsi kontrola:

Kontroly zfizovatele (resortni kontrola)

CSI

Majetkova finan¢ni kontrola — finan¢ni Grad

Kontrola ve vztahu k dodrzovani prav déti — statni zastupce

Kontrola podminek umisténi déti - pracovnici krajské nebo okresni hygienické stanice

Kontrola bezpe¢nosti vykonu prace (inspektorat BOZP a PO, odborova organizace)

Skolské rada p¥i DDU HK
Pii DDU HK je ziizena $kolska rada, jez se podili na spravé §kolského zafizeni.
Cinnost rady se ¥idi § 168 zak. ¢.561/2004 o piedikolnim, zdkladnim a jiném
vzdélavani. Dokumentaci o ¢innosti Skolské rady vede jednatel této rady, u né¢hoz
je 1 ulozena.
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Vnitfni kontrola:

Pro potieby vnitini kontroly jsou zpracovany standardy kontrolni ¢innosti

viz Organizacni rad; priloha Pracovni standardy pracovisté, kap. 3,4, a 5)

Pribézné jsou vyhodnocovana piipadna rizika se snahou o jejich eliminaci, a to v ramci
pravidelnych pedagogickych, posudkovych, metodickych a provoznich porad (kazdou stfedu
od 8,00 — 12,00). Tyto zaznamy jsou soucasti pedagogické dokumentace.

2.3.2. Vyrocni zprdva o ¢innosti Skoly
V souladu s § 7, vyhlasky MSMT ¢&. 15/2005 je zpracovana Vyroéni zprava o ¢innosti DDU,
SVP, ZS a SJ Hradec Kralové. Vyroéni zprava je predlozena ke schvéleni $kolské radé a
v terminu do 15. 10. je odeslana zfizovateli. Vyrocni zprava je volné dostupna na webovych
strankach organizace
viz Vyroéni zprava
http://www.ddu-hk.cz/

2.3.3. Vlastni hodnoceni skoly

Vsouladu s § 8, Vyhlasky MSMT ¢&. 15/2005 je ve stanovenych terminech zhodnocena
uroven dosazenych vysledkd v poskytovani sluzeb a naplnéni koncepénich zamér rozvoje
zafizeni. Strukturu vlastniho hodnoceni sestavuje feditel, ktery vychazi z podnéti vedoucich
pracovnikd a osnovy Vyro¢ni zpravy. S vlastnim hodnocenim $kolského zatizeni za uplynulé
obdobi jsou pracovnici seznameni na spole¢né zahajovaci poradé nového $kolniho roku.

3. Standardy ve vztahu k c¢innostem s détmi

3.1. standardy procesu rozhodovani a prijimani déti

(pravidla pro komunikaci s pfislusnymi fyzickymi a pravnickymi osobami, jednani a
poskytovani informaci détem a osobam odpoveédnym za vychovu, smlouvy a pravidla
poskytovani sluzeb, souvisejici dokumentace, ukony spravniho fizeni)

3.1.1. Pravidla pracovnich postupii poskytovanych sluzeb:

Pravidla pro jednani o poskytnuti sluzby
Organizace poskytuje sluzby na zékladé

e smlouvy se zakonnymi zastupci klientl (s klienty)
viz Smlouva o pobytu ditéte v SVP

e rozhodnuti soudu
e platnych zdkonnych norem ve vztahu k jinym subjektlim (rediagnosticky a stabiliza¢ni
pobyt, pobyt na zachytovém pracovisti...)

Jednani o pobytu v ditéte v DDU

Déti jsou do DDU p¥ijimany:
a) na zakladé zadosti zakonnych zastupct klient
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b) na zaklad¢ rozhodnuti soudu po pifedchozim projednani s piislusnym organem
socialné-pravni ochrany déti (dle § 4 vyhlasky ¢.438/2006). Tento dohovor se realizuje
telefonicky ¢i osobni néavstévou pracovnika OSPOD. Cilem dohovoru je seznamit
kompetentniho pracovnika DDU s ptipadem ditéte, navrhnou mozna feSeni a v piipadé
dohody o potiebé pobytu ditéte v DDU umoznit a pfipravit odpovidajici podminky
pro pobyt ditéte v DDU.

Obsahem jednani s organem socialné-pravni ochrany déti zpravidla jsou:
e strucna rodinna, osobni anamnéza

hodnoceni skoly

dosavadni postup v feseni tohoto ptipadu

navrhovana opatieni

formulace zakazky k pobytu

Viz Vnitfni rad, kap. 2.1

Odmitnout ¢i odlozit prijeti ditéte k pobytu Ize z téchto diivodi:

Naplnéni kapacity zatizeni (u nafizenych UV, smluvnich pobyti)

U ditéte je diagnostikovano psychiatrické onemocnéni v akutnim stadiu nemoci
Dit€ neodpovida zakonnému vymezeni cilové skupiny

Dite je v akutni fazi infek¢niho onemocnéni

V jinych mimotadnych situacich (zdvazné provozni diivody, karanténni opatieni...)

Ve zvlaste slozitych ptipadech OSPOD svolava ptipadovou konferenci, které se dle pozvani ucastni
zastupci dotenych organizaci, které mohou na pfipadu ditéte participovat véetné poskytovani sluzeb.

3.1.2. Pravidla o zahdjeni poskytovdni sluzby

Piijem ditéte
P¥ijem ditéte na pobyt v DDU je specifikovan ve Vnitinim tadu, kap 2.1.

viz Vnitfni rad; kap 2.1

Informovani zajemci o poskytovani sluzby, o moznostech a podminkach poskytovani
sluzby

V piipadé, ze dité na pobyt piedava zakonny zastupce osobné, je V potiebném rozsahu
informovan o zafizeni a poskytovanych sluzbach pracovnikem provadéjicim piijem ditéte,
véetn€ informaci o poZzadovanych finan€nich ndhradach za tyto sluzby. Zastupci je pfedan
informacni dopis obsahujici zminéné informace, vcetné¢ mozZnosti kontakti sdétmi a
odbornymi pracovniky.

V piipadé, Ze do zafizeni pfedava dit¢ jind osoba nez zdkonny zéstupce ditéte, organizace
zédkonnému zastupci informacni dopis neodkladné zasle.

Odborni pracovnici organizace podavaji potiebné informace o ditéti telefonicky ¢i osobné v
ramci pfedem dohodnuté navstévy.

Zakonni zastupci ditéte maji pravo nahlizet do spisu ditéte vedenych ve véci, s jejichz
zahajenim byli sezndmeni V ramci spravniho fizeni (zakon ¢.500/2004 Sb.).

Kontakt s détmi dale upravuje Vnitini ¥4d DDU kap 1.5.
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viz Vnitrni rad; kap 1.5
viz Vnitfni fad; priloha Informacni dopis

3.2. standardy vykonu péce o déti

(proces diagnostiky, tvorba a realizace individualnich programl osobnostniho rozvoje déti,
vychovné terapeuticky a reedukacni program, skolni vzdélavaci program, vychovna
koncepce, rezimové standardy, systém hodnoceni déti, vychovna opatieni...)

3.2.1. Pravidla o individudlnim planovani priibéhu sluzby

Organizace mé stanovena pravidla o individudlnim planovani sluzeb. Zaméstnanci zatizeni
znaji rozsah sluzeb, které organizace poskytuje a snazi se je zprostfedkovat détem na zdkladé
vychovné koncepce a stanovenych individualnich vychovné terapeutickych programut

pomaoci.
viz Vychovna koncepce DDU:; kap. 1.

3.2.2. Vychovna koncepce organizace

Zakladni principy vychovné koncepce
Obsahem vychovné koncepce je napliiovani zakladnich ukold zatizeni v oblasti diagnostické,
edukacni a terapeutické. Duraz se klade na cinnosti cilené k rozvoji osobnosti ditéte,
posilovani jeho socidlnich kompetenci, zvnitinéni adaptivnich vzorcl jednani a vzdélavani v
duchu danych kulturné spoleCenskych norem. Systém péfe se opird o jednotné tymové
pusobeni vSech pracovnikil organizace.

Viz Vnitini fad; kap. 1.5

Standardni individualni program pomoci
Postup tvorby, realizace a vyhodnoceni individualniho programu pomoci je rozpracovan ve
Vnitinim tadu, kap. 3.1.

viz Vnitini fad; kap. 3.1

Individualni vychovné terapeuticky program pomoci
Pro pottebu individudlni systematické odborné péce u potiebnych déti jsou stanoveny postupy
pro tvorbu individudlniho vychovné terapeutického programu pomoci. Jeho zpracovani je
stanoveno ve Vychovné koncepci, kap. 2

viz Vychovna koncepce; kap. 2

Skolni vzdélavaci program
SVP je soucasti Organizaéniho fadu, kap. 14
viz Organizacni fad, kap 12

Systém mimoskolnich ¢innosti
Systém mimoskolnich ¢innosti vychazi:

1) z planovaci ¢innosti
Plany reflektuji potieby déti a obsahuji odborné, zajmové a rekreacni ¢innosti.
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e Plan ¢innosti DDU pro piisluiny $kolni rok

viz Organiza¢ni ad $kolniho roku: pfiloha Plan &innosti DDU

e tydenni plany vychovnych skupin
planuji aktualni ¢innosti pro jednotlivé dny v daném tydnu a jsou podkladem pro vyhodnocovani
realizace téchto ¢innosti

2) ze struktury denniho a tydenniho rezimu

denni rezim strukturuje mimoskolni ¢innosti do:

e rezimovych kazdodennich prvkd (obéd, svacina, velefe, hygiena, osobni volno, Skolni
pfiprava...)

e odbornych a zajmovych blokil

tydenni rezim strukturuje do jednotlivych dnt v tydnu vyvazené tematické Cinnosti pro vSechny déti

(komunitni setkani, reflexni skupiny, détsky klub, zajmové krouZky, vychazky, navs§tévy rodiéu,

spole¢né pracovni ¢innosti...)

3. obsahové napIlné mimoskolnich ¢innosti
e  vychovné zajmové ¢innosti
probihaji zejména formou skupinovych her, zdkovskych klubi, prace v zajmovych krouZzcich,
sportovnich ¢innosti, cilena relaxa¢ni ¢innost...
e  odborné Cinnosti
jsou cilené na rozvoj osobnosti ditéte a posilovani jeho socialnich kompetenci
e volné Cinnosti déti
jejichz cilem je kromé relaxa¢niho obsahu také naucit déti samostatné vyuzivat volny Cas.

Hodnoceni déti

Jednou z nejvyznamnéj§ich vychovnych, diagnostickych, motivaénich ¢innosti v DDU, SVP,
ZS a S7 je cilené a strukturované hodnoceni déti.

Vlastni systém hodnoceni je rozpracovan ve Vnitinim fadu, kap. 6

viz Vnitfni rad, kap. 6

Opatieni ve vychové

Jde o vychovna opatieni, majici charakter pochvaly a ocenéni za piikladné uGsili a plnéni
povinnosti, nebo kazenského opatteni v podobé dusledkil za poruseni povinnosti, stanovenych
zakonem a fadem organizace. Maji motivacni charakter pro plnéni resocializacniho programu
svéfené¢ho ditéte a modifikaci jeho chovéni. Opatieni ve vychové vychazeji z komplexni
diagnostiky ditéte a maji vztah k aplikaci zvolené¢ho rezimu a individudlniho vychovné
terapeutického programu.

Druhy opatfeni a jejich vyuZzivani je rozpracovano ve Vnitinim fadu, kap. 7

viz Vnitrni rad, kap. 7

3.3. standardy ve vztahu k procesu ukon€ovani péce a pobytu déti
vV organizaci
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3.3.1. Pravidla o ukonéeni poskytovdni sluzeb

Zaverecnd faze pobytu ditéte v diagnostickém tstavu, zpusob zhodnoceni pobytu, tvorba
zavéreCné zpravy a zpusob umisténi ditéte do nasledného zatizeni jSou rozpracovany v kap. 2.
a 3. Vnitiniho tadu

viz Vnitfni rad; kap. 2, 3

Na zéklad¢ konsensu vystupni posudkové porady je stanoven datum umisténi do nasledného
zafizeni. Ditéti je termin umisténi a misto nasledného zafizeni oznameny na tydennim
komunitnim sezeni, a to nejpozd¢ji 3 dny pfed pldnovanym odjezdem. V mimotadnych a
odtiivodnénych ptipadech je ditéti odjezd oznamen odbornym pracovnikem individualné.

3.4. standardy poskytované nasledné péce a sluzeb détem

3.4.1. Pravidla pro poskytovdni ndsledné péce détem po odchodu z DDU

Odborny pracovnik organizace provadi v nasledném zafizeni ¢innost zaméfenou na ovéieni
vysledkii vychovné péce umisténych déti, a to nejméné dvakrat rocné (§ 8 zakona ¢..
109/2002).

viz Zakon ¢. 109/2002: § 8

Odborny pracovnik organizace provadi jedenkrat rocné posouzeni zajistovani specifickych
vychovné vzdélavacich potieb détem umisténych v zafizeni tzemniho obvodu (§2 zékona
109/2002)

viz Zakon €. 109/2002, § 2

Na ziklad¢ zjisténych skutecnosti nebo Zzadosti feditele spaddového zafizeni, tykajici se
poskytovani nasledné péce, provede odborny pracovnik organizace Setfeni v dané véci
s navrhem na feSeni. Soucasné je v ptipadech uvedenych v § 24 zékona ¢.109/ 2002 zahajeno
spravni fizeni dle zak. 500/2006.

viz Zakon €. 109/2002, § 24

O realizovanych navstévach spadovych zafizeni vedou odborni pracovnici organizace
prikaznou evidenci

3.4.2. Pravidla pro poskytovani sluZeb zarizenim tizemniho obvodu
Na zaklad¢ zadosti teditele zafizeni uzemniho obvodu vyda feditel organizace stanovisko
k navrhu Vnitiniho fadu zafizeni a ptipadné jej schvali (pismeno a), odst. 4 §24 zakona
¢.109/2002)

viz Zakon ¢. 109/2002, § 24, odst. 4

4. Standardy ve vztahu k dalsSim c¢innostem a pravidliim poskytovani
sluzeb
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4.1. standardy ve vztahu k souéinnosti s jinymi subjekty

4.1.1. Komunikace s dalsimi osobami a institucemi zastupujicimi zajmy ditéte:

OSPOD

Odborni pracovnici na podkladé dotazu, ustné ¢i telefonicky, podéavaji informace o ditéti
ptislusnému pracovisti OSPOD.

Pisemna zZadost (OSPOD, PCR, soud):
Na podkladé pisemné zadosti organizace poskytne pisemnou zpravu o situaci ditéte, a to
nejdiive po absolvovani 14 dnu jeho pobytu.

Pisemna zZadost (kmenova Skola):
Organizace poskytuje kmenové $kole vystupni informace v dohodnutém rozsahu 0 pobytu
ditéte pouze na zékladé pisemného informovaného souhlasu jeho zdkonnych zéstupcti.

Zakonni zastupci:

Zéakonni zastupci jsou informovani o mimotradnych udalostech tykajicich se ditéte (tték,
onemocnéni, Uraz, aj.) neprodlené — nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od udalosti. V pribéhu
navstév informuje zdkonné zastupce o chovani ditéte ur€eny vychovatel. V ptfipadé zajmu o
ziskani vice informaci ¢i konzultaci s odbornymi pracovniky organizace, se zakonni zastupci
obraceji na socialni pracovnici, ktera setkani zprostfedkuje.

V ptipadé¢ smluvnich pobytd déti s jejich zdkonnymi zastupci jim poskytuje organizace
vystupni zpravu.

4.2.) standardy vedené dokumentace

4.2.1. pisemnd dokumentace

Organizacni fad upfesniuje v kapitole 8 vedeni povinné dokumentace
e 8. 1. Pedagogicka dokumentace
e 8. 2. Personélni dokumentace

viz Organizacni rad, kap. 6

4.2.2. elektronicka dokumentace:

Elektronickd dokumentace je vedena na prostredcich ICT zafizeni. Provoz na téchto prostiedcich a
pouzivani softwarového vybaveni se fidi Vnitfnim predpisem ¢. 02/2002.
Veskera dokumentace podléha Zasadam pro systém ochrany osobnich a citlivych Gdajl na pracovisti

viz Organizaéni rad; pfiloha Vnitfni pfedpis ¢. 02/2002

viz Organizacni rad; priloha Zasady pro systém ochrany osobnich a citlivych dajd na pracovisti

4.2.3. Matrika skoly a skolského zarizeni
Povinnost organizace vést evidenci déti je zpracovana v Organiza¢nim fadu, kap. 15

viz Organizacni rad, kap.13
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4.3. standardy zajiSténi ochrany osobnich a citlivych udajt

Zakladni dokument vychazejici ze Zakona ¢. 101/2000 je ptikaz feditele o ochrané osobnich a
citlivych udaji klientd.

Vlastni zptsob provadéni konkrétni ochrany dat je specifikovan v dokumentu Zasady pro
systém ochrany osobnich a citlivych tidaji na pracovisti

viz Organizacni rad; pfiloha Smérnice reditele o ochrané osobnich a citlivych udajd

viz Organizacdni fad; priloha Zasady pro systém ochrany osobnich a citlivych Udajd na pracovisti

4.4. standardy ochrany prav déti a prav osob odpovédnych za jejich
vychovu

4.4.1. Prdva déti
Vychdzeji z ustanoveni zdkona ¢. 109/2002; hlava V., § 20
a Z konkrétnich ustanoveni Vnitintho fadu (kap. 5 prava a povinnosti déti, podkap.
5.1.,5.2.,5.3), kde jsou feSeny konkrétni postupy pro:
e podavani stiznosti a zadosti
e pravidla telefonického kontaktu a korespondence
o odkaz na pravidla elektronického kontaktu

Stejnd ustanoveni jsou i v Organiza¢nim fadu, kap. 22 Pravidla pro telefonické, pisemné a
dalsi kontakty déti s rodici a osobami blizkymi

viz Zakon ¢. 109/2002; hlava V., § 20
viz Vnitfni rad; kap.5,5.1.,5.2,,5.3
viz Organizacni rad; kap. 20

4.4.2. prava zdakonnych zdstupcti
Vychdazeji z ustanoveni zdkona ¢. 109/2002; § 26

a z konkrétnich ustanoveni Vnitiniho fadu (kap. 12 prava a povinnosti osob odpovédnych za
vychovu déti v DDU, podkap. 12. 1., 12. 2
viz Zakon €. 109/2002; § 26

viz Vnitrni rad; kap. 12, 12.1.12. 2

4.4.3. pIné zaopatieni déti

PIné zaopatfeni déti umisténych v organizaci vychazi z ustanoveni Zakona ¢. 109/2002 §20,
odst. 1, bod a). Konkrétni postupy v ramci organizace jsou rozvedeny v Organiza¢nim fadu,
kap. 16, ktery obsahuje tyto specifické body

Ubytovani

OSaceni

stravovani

naklady na zdravotni péci

hygienické potieby

kapesné
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e osobni dary
e ucebni potfeby a pomiicky
e Prostifedky a pomucky pro kulturni, sportovni a jinou zajmovou ¢innost

Dalsi specifikace je soucasti Vnitiniho fadu, kap. 4 Organizace péce o déti s podkapitolami
e 4.1. materidlni zabezpecCeni
e 4.2 ubytovani déti
e 4.3. kapesné a osobni dary
viz Zakon €. 109/2002; § 20, odst. 1, pism a)

viz Organizacni rad; kap. 14

viz Vnitrni rad, kap. 4

4.4.4. prdvo na poskytovdni informaci
Dité méa pravo:

e Dbyt seznameno se svymi pravy a povinnostmi, radit se se svym obhdjcem nebo
opatrovnikem, ustanovenym pro fizeni podle zvlastniho zakona, bez piitomnosti
tietich osob, a za timto Gcelem pfijimat a odesilat korespondenci bez kontroly jejiho
obsahu.

Zakon €. 109/2002; § 20, odst. 1, pism. g)
Vnitini fad; kap 5.1., pism g)

e byt seznameno se svym hodnocenim
Zakon €. 109/2002; § 20, odst. 1, pism. 1)
Vnitini fad; kap 5.1., pism 1)

e Dbyt seznameno s dulezitymi informacemi, tykajici se jeho socidln€ pravni situace
e byt seznameno se stavem svych uspor ¢i pohledavek

Zakon ¢. 109/2002: § 20, odst. 1. pism. m)
Vnitini fad; kap 5.1.., pism m)

4.4.5. komunitni systém

Komunitni systém a komunitni zplsob plsobeni na déti ma pevné misto ve struktufe
terapeuticko vychovné péce o svéfené deti. Zakladni principy jsou vymezeny ve Vychovné
koncepci organizace, konkrétnéjsi vymezeni je uvedeno ve Vyrocni zprave.

viz \ychovnd koncepce; Prakticka ¢ast, 1.2. Vychovné terapeutickd péce

viz Vychovna koncepce; Obecna ustanoveni, kap. 3 Zakladni principy vychovné koncepce

4.4.6. princip spoluspravy déti
Princip spoluspravy déti vychazi z pozadavka ucinné zajistit plnéni zakonnych ustanoveni
prav a potieb déti, vCetné¢ zajisténi piedavani informaci, zadosti a vyjadfovani nazora.
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Zakladni princip détské spoluspravy a jeji konkrétni organizaci vymezuje Vychovna koncepce
zafizeni a Vnitini fad.

viz Zakon ¢. 109/2002; § 20, odst. 1, pism i)

viz Vnitini fad; kap. 10

viz Vychovnd koncepce; kap. 8, Pravidla détské spoluspravy

viz Vniti'ni fad; kap. 5, 5.1

4.4.7. pravo déti na volny pohyb mimo zarizeni

Vychazi ze zdkona €. 109/2002 a je konkretizovano v ustanoveni Vnitiniho fadu kap. 9.
Vlastni realizace Samostatného opusténi zafizeni vychazi z Hodnoceni déti a je upravena ve
Vnitifnim tadu

viz Zakon ¢. 109/2002; § 20, odst. 1, pism p)
viz Vnitfni rad; kap. 9

viz Vnitrni rad; priloha Hodnoceni déti, pdsmo vyhodnoceni

4.4.8. pravo na kontakt a komunikaci s rodi¢i a osobami blizkymi
vychazi ze zadkona 109/2002 a je konkretizovano v ustanoveni Vnitiniho fadu (kap. 5 prava a
povinnosti déti, podkap. 5.1.,5.2.,5.3)

pravidla telefonického kontaktu a korespondence

odkaz na pravidla elektronického kontaktu

Stejnd ustanoveni jsou i v Organiza¢nim fadu, kap. 22 Pravidla pro telefonické, pisemné a
dalsi kontakty déti s rodici a osobami blizkymi

viz Zakon ¢. 109/2002; hlava V., § 20, odst 1, pism n)
viz Vnitrni rad; kap. 5.1, pism n), 5.1

viz Organizacni rad; kap. 20

4.4.9. prdvo déti na zajisténi lIékai'ské péce
Vychdzi z pozadavkli zabezpeceni piimé péce (zakon ¢. 109/2002). Konkrétni opatfeni
ustanovuje Organizacni tad, kap. 34 Zdravotni péCe a casten¢ i kap. 16 a dale Vnitini tad,
kap. 16 s podkapitolami:
e zdravotni péce
e vydej lékt
e Urazy
e hygienicky a sanitacni rezim
viz Zakon ¢. 109/2002; § 2, odst. 7, pism d)
viz Organizalni fad; kap. 34

viz Organizacni rad; kap 21

viz Vnitrni rad; kap. 16

4.4.10. specifikace prav a povinnosti déti s ochrannou vychovou

Tato prava vymezuji ustanoveni zdkona ¢. 109/2002 a piejimaji je 1 ustanoveni Vnitiniho
fadu, kap. 5, podkap. 5.3 Prava a povinnosti déti s ulozenou ochrannou vychovou
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viz Zakon ¢. 109/2002; § 20, odst. 3
viz Vnitfni rad; kap. 5.3

4.5 standardy povinnosti déti a povinnosti osob odpovédnych za jejich
vychovu

4.5.1. povinnosti déti
Povinnosti déti vychazeji z ustanoveni Zakona ¢. 109/2002, jsou soucasti §20, odst. 2.,
konkrétnéjsi znéni obsahuje Vnitini fad, kap. 5, podkap. 5.2
viz Zdkon ¢. 109/2002; § 20, odst. 2
viz Vnitfni ¥ad; kap., 5.2

4.5.2. povinnosti osob odpovédnych za vychovu

Povinnosti osob odpovédnych za vychovu uréuje ustanoveni Zakona ¢. 109/2002, hlava V., §
26, odst. 2;
totéz ustavuje Vnitini fad, kap. 12., podkap. 12.2

viz Zakon ¢. 109/2002; hlava V., § 26, odst. 2
viz Vnitrni rad; kap. 12, 12.2

4.5.3. rady pracovisté
Cinnost organizace se fidi ptisluSnymi fady Cinnosti a fady vybranych pracovist.
Tyto fady ur€uji zavazna pravidla pro vSechny pracovniky a svétené déti.
Tato pravidla (fady pracovist a ¢innosti) strukturuji vychovné prostfedi a eliminuji
potencialni rizikové situace z hlediska BOZP a PO.
Rady pracovist jsou souéasti Organizaéniho fadu
viz kap.:

11. Skolni #ad

17. Denni fad

18. Sanitacni fad

19. Navstévni rad

21. Ré4d pro ukladdani a vydej 1éki

22. Provozni f4d kuchyné DDU

24. Provozni ad keramické dilny

25. Pravidla provozu $kolniho kabinetu

26. Provozni fadd u¢ebny IKI

27. Provozni ad klubovny

28. Provozni rad télocvicny

29. Provozni fad posilovny

31. Rad provozu miiZe v nastavbé objektu (oddéleni ODP)

30. Provozni iad ¢ajovny
viz ptilohy Organiza¢niho fadu:

Smérnice pro provoz jizdnich kol a kolarny

Smeérnice k zajiSténi autoprovozu

Pravidla platna pro koupani déti mimo DDU
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viz Pracovni fad

4.5.4. finanéni prispévky osob odpovédnych za vychovu
zékladni ustanoveni jsou definovana v Zakon¢ ¢. 109/2002, hlava VI. §27-30
konkrétni upfesnéni ustavuje Vnitini fad, kap. 15

vlastni realizace v kompetenci spravniho pracovnika na zaklad¢ zakonnych postupti

viz Zakon ¢. 109/2002; hlava VI., § 27-30
viz Vnitfni rad; kap. 15

4.5.5. rezim navstév a kontaktii déti s dalsimi osobami

Pravo na kontakty déti s osobami blizkymi vychézi z ustanoveni zdkona ¢. 109/2002, § 20
odst. 1, pism n. Vlastni rezim a organiza¢ni upfesnéni obsahuje Organizacni fad, kap. 22 a
Vnitini fad, kap. 5., pism. n a nasledny odstavec

viz Zakon ¢. 109/2002; § 20; odst. 1, pism n)
viz Organizacni rad; kap. 22

viz Vnitrni rad; kap. 5, pism. n)

4.6. standardy personalniho a organiza€niho zajisténi

4.6.1. systém rizeni:

je upfesnén v Organiza¢nim fadu, kap. 9 s podkap. :
e 9.1. Systém tizeni jednotlivych soucasti
e 9.2, Systém fizeni SVP

vcetné priloh se schématy fizeni

viz Organizacni rad, kap. 9

viz Organizacni rad; priloha Systém rizeni jednotlivych sloZzek organizace

viz Organizacni rad; priloha Systém rizeni organizace

4.6.2. struktura pracovnikii

je urcena Vnitinim platovym piedpisem, v kap. 2 Profesni struktura pracovnikdl, ktera vychazi
z ptislusnych zdkonnych ustanoveni. Tato zakonnd ustanoveni jsou citovana v zahlavi
Vnitiniho platového predpisu

viz Vnitrni platovy predpis, kap. 2

4.6.3. zarazovani pracovnikii do platovych trid
je urceno Vnitinim platovym piedpisem, kap. 1. Podminky pro zatfazovani do platovych tiid a
kvalifikaéni podminky; vychazi z pfislusnych zékonnych ustanoveni. Tato zakonna
ustanoveni jsou citovana v zéhlavi Vnitiniho platového predpisu.
dale je specifikovano v piilohach Vnitiniho platového piedpisu:

e Metodika zarazovani pedagogickych pracovnikil v organizaci do platovych tiid
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e Metodika zarazovani nepedagogickych pracovnikt do platovych tiid

viz Vnitini platovy predpis; kap. 1
viz Vnitfni platovy predpis; priloha Metodika zarazovani pedagogickych pracovnikd

viz Vnitfni platovy predpis; pfiloha Metodika zarazovani nepedagogickych pracovnik

4.6.4. popis pracovnich ¢innosti

jednotlivé popisy pracovnich ¢innosti vychazeji pro dana profesni zafazeni z popisu ¢innosti
Katalogu praci, dale obsahuji stanoveni popisu ¢innosti, vychazejici z konkrétnich potieb
pracoviste

popisy prace jsou ¢lenény na profesni obory, v t€chto oborech pak na jednotlivé platové tfidy,
toto je stanoveno v kap. 2 Vnitiniho platového piedpisu

viz Vnitrni platovy predpis; kap. 2

viz Vnitini platovy predpis; souvisejici popisy prace

4.7. standardy zajisténi podminek materialniho a technického vybaveni
organizace

Celé skolské zatfizeni po materidlni a technické strance odpovidad pfislusSnym normém a
prochazi periodickymi reviznimi kontrolami.

Revizni zpravy jsou ulozeny u pracovnika povéteného tikoly v oblasti BOZP a PO.

Materialn€ technické vybaveni organizace, vcetné zajiSténi Cinnosti, potfeb a planovani
rozvoje, vychazi ze schvaleného rozpoétu, jehoz cerpani je kontrolovano a koordinovano
vedoucim ekonomem organizace. Cela ¢innost se fidi pravidly a ustanovenimi pfislusnych
zakonli a norem pro ekonomickou a hospodaiskou cinnost, kterd je rozpracovdna ve
vnitropodnikové ekonomické smérnici.

Dale je upfesnéno v Organiza¢nim fadu, kap. 4 — Ekonomika financovani — rozpocet

viz Vnitrni platovy predpis; souvisejici Vnhitropodnikova ekonomickd smérnice

viz Organizacni rad; kap. 3

4.7.1. hygienické normy

Z hlediska hygienicky bezpecného provozu je dle hygienickych piedpisi sv. 64/87 a
Vyhlasky MZ €. 108/2001 zpracovan Sanitacni fad, ktery upravuje a specifikuje podminky
pro uklidové, desinfikaéni prace a zajisténi hygienickych pozadavki pro celé zatizeni.
Realizaci hygienickych opatfeni upravuje Hygienicky rezim.

Sanita¢ni fad i Hygienicky rezim jsou soucasti Organiza¢niho fadu, kap. 20 a kap. 33, dale i
ve Vnitinim fadu, kap. 16
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viz Organizacni rad; kap. 18 Sanitacni rad

viz Organizacni rad; kap. 32 Hygienicky rezim

viz Vnitfni rad; odst. Hygienicky a Sanitacni rezim

4.7.2. stravovovaci normy

Détem v zafizeni je poskytovano plné piimé zaopatteni, vcetné stravovani a pitného rezimu, které
vychazeji z platnych norem.

Stravovaci normy jsou rozpracovany ve stravovacim normativu organizace

viz Stravovaci normativy (pokyn feditele ¢. 1/08)

Pfislusnd smérnice je obsazena v Organizacnim tadu, kap. 16, oddil Stravovani; ve vztahu
k rezimu dne je stravovani a pitny rezim feSeno v Organiza¢nim fadu, kap. 33 Hygienicky
rezim; dil¢i upfesnéni i ve Vnitinim fadu, kap. 4.1 Materialni zabezpeceni

viz Organizacni rad; kap. 14, oddil Stravovani

viz Organizacni rad; kap. 32 Hygienicky rezim

viz Vnitrni rad; kap. 4 Materialni zabezpeceni

4.7.3. ubytovdni

Détem v zafizeni je poskytovéno plné pfimé zaopatieni véetné ubytovani.

Podminky jsou uvedeny v Organiza¢nim fadu, kap. 16, oddil Ubytovani; dale ve Vnitinim
fadu, kap. 4.2. Ubytovani déti

viz Organizacni rad; kap. 14 Materialni zajisténi déti

viz Vnitini rad; kap. 4 Materialni zabezpeceni a kap. 4.1 Ubytovani déti

4.7.4. osaceni

Détem v zafizeni je poskytovano plné piimé zaopatieni véetné oSaceni.

Podminky jsou uvedeny v Organiza¢nim fadu, kap. 16, oddil Osaceni; dale ve Vnitinim fadu,
kap. 4.1. Materialni zabezpeceni

viz Organizacéni rad; kap. 14 Materidlni zajisténi déti

viz Vnitini rad; kap. 4. Materialni zabezpeceni

4.7.5. Skolni poti‘eby a pomiicky a vybaveni pro mimoskolni ¢innost

Détem v zafizeni je poskytovdno plné piimé zaopatfeni vcetn€ vybaveni pro Skolni a
mimoskolni ¢innost.

Podminky jsou uvedeny v Organiza¢nim fadu, kap. 16, oddil Ucebni potieby a pomicky a
oddil Prostfedky a pomucky pro kulturni, sportovni a jinou zdjmovou ¢innost.

viz Organizacni rad; kap. 14 Materialni zajisténi déti

4.8. Standardy pro ¢innost v mimoradnych, nouzovych a kritickych
situacich
4.8.1. Mimorddné situace v oblasti BOZP a PO
Pro organizaci ¢innosti v ramci BOZP a PO je zpracovadna
e Smérice feditele k organizaci, zajiStovani kol a provadéni kontroly na useku
BOZP
e Smeérnice Stanoveni organizace zabezpeCeni pozarni ochrany
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Soucasti je 1 Pozarni poplachova smérnice a Evakuacni plan

viz Smérnice feditele k organizaci, zajistovani ukoll a provddéni kontroly na tiseku BOZP

Viz Stanoveni organizace zabezpeceni pozarni ochrany

Pro prevenci bezpecného provozu nékterych ¢innosti souvisejicich s bezpecnosti a ochranou
zdravi déti 1 zaméstnanct je zajisténo:

1. Pouceni déti:
e Déti pfi pfichodu do zafizeni jsou Vv ramci vstupniho pohovoru seznameny se
zasadami BOZP a PO — zajistuje poveéteny pracovnik (uréuje Vnitini fad, kap.
2.1.2)
e Dadle jsou pribézné seznamovany s rezimem zafizeni a fady jednotlivych pracovist
a ¢innosti — zajist'uji prislusni pedagogicti pracovnici
2. Poucent pracovnikii:
e Pfi nastupu do pracovniho poméru probéhne vstupni pouceni BOZP a PO —
zajistuje prislusny vedouci pracovnik
e Periodické pouceni - dle zdkonnych norem a zpracovaného harmonogramu —
zajiStuje pracovnik povéteny ukoly na iseku BOZP a PO

viz Vnitrni rad; kap. 2.1.2

Dalsi dilezit¢ pokyny pro Cinnosti souvisejici s bezpecnosti a ochranou zdravi déti i
zaméstnancu:

Viz Smérnice autoprovozu
Viz Pravidla platnd pro koupani déti
Viz Smérnice feditele k provozu jizdnich kol a kolarny

Organizacni tad stanovuje specificka pravidla pro jednotlivé provozni tady konkrétnich
mistnosti a ¢innosti:

Provozni fady

21. Rad pro ukladani a vydeij 1éka

22. Provozni tad kuchyné DDU

24. Provozni fad keramické dilny

25. Pravidla provozu Skolniho kabinetu

27. Provozni ¥ad klubovny

28. Provozni fad télocviény

29. Provozni fad posilovny

32. R4d provozu miiZe v nastavbé objektu (odd&leni ODP)

4.8.2. Mimoradné a kritické situace ve vztahu k osobnosti ditéte
Pedagogicko rezimova opatieni vychazeji z vychovné koncepce:

1. Zakladni strategie reSeni ve vztahu k typum agresivnich projevii

2. Obecna pravidla a doporuceni
3. Osvédcené a doporucené principy péce
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a) rezimova a vychovné terapeuticka opatieni

b) specifika vychovné terapeutického ptistupu k agresivnim détem
C) rezimova preventivni opatieni

d) feSeni zavazné krizové situace

Mimotadné situace a nasledna feSeni, jsou podrobovana okamzité analyze a tymové diskuzi,
se zavery jsou seznamovani vsichni pracovnici.

Zasady postupt v kritickych a mimotadnych situaci na konkrétnich pracovistich ¢i pfi
konkrétnich ¢innostech jsou Vramci prevence uvedeny ve vnitfnim materialu Zasady

bezpecnosti provozu ve vztahu k prevenci a feSeni krizovych situaci

Je zpracovan bezpeénostni systém provozu v DDU fesici dostupnost a sou¢innost pracovnikil
vV mimotéadnych situacich.

Je zpracovan systém svolani a kontaktli pracovniki

viz Vychovna koncepce

viz Vychovna koncepce; priloha Zasady bezpecnosti provozu ve vztahu k fesSeni krizovych situaci

viz Organizaéni Fad; pfiloha Bezpeénostni systém provozu DDU

viz Organizacni rad; tiskopis Systém svolani pracovnikd
viz Pfehled kontaktd pracovnikd DDU

4.9. Standardy pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

(Systém fizeni, kontroly a hodnoceni, intervizni a supervizni dohled, nastroje zvySovani
kvality — kasuistické a odborné seminafe, prednasky, skoleni, vzdélavani, vycviky...)

Organizace ma zpracovany komplexni systém autoevaulace, ktery zajiStuje reflektovani
kvality poskytovanych sluzeb.
Jedna se pfedevsim o:
e systém fizeni, kontroly a hodnoceni (Organizaé¢ni ad, Pracovni standardy pracoviste)
e systém intervizniho a supervizniho dohledu (Organiza¢ni tad, Pracovni standardy
pracoviste)
e kazuistické a odborné seminate (Organiza¢ni fad Skolniho roku, kap. 6 Vzdélavaci
program pracovnikii Skolského zatizeni)
e prednédsky, Skoleni (Organiza¢ni fad Skolniho roku, kap. 6 Vzdélavaci program
pracovniki Skolského zatizeni)

e vzdelavani a vycviky (Pravidla pro poskytovani ptispévku na vzdélavani)

viz Organizacni rad; priloha Pracovni standardy pracovisté

viz Organizacni rad Skolniho roku, kap. 6 Vzdélavaci program pracovnikl Skolského zarizeni

viz Vnitrni platovy predpis; souvisejici Pravidla pro poskytovani prispévku na vzdélavani

Pribézné hodnoceni vysledkli monitoringu kvality poskytovanych sluzeb je projednavano na
provoznich a posudkovych poradiach. Komplexni zhodnoceni obdobi skolniho roku je
zpracovano ve Vyro¢ni zpraveé organizace.
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Vyhodnoceni vysledki za uplynulé obdobi Skolniho roku provadéji feditel a povetfeni vedouci
pracovnici na spole¢né porad¢ vsech pracovnikili organizace k zahajeni nového Skolniho roku.

II1. Standardy ve vztahu k pracovnikiim organizace

Pocet pracovnikli vyplyva z platnych norem vztahujicich se k danému typu organizace a ze
specifickych potieb organizace. Slozeni tymu odpovidé rozsahu poskytovanych sluzeb.

1. Kvalifikacni standardy

Zarazeni pracovnikl do platovych tfid a jejich kvalifika¢ni ptfedpoklady jsou stanoveny dle
zakonnych norem, které jsou zpracované Vnitinim platovym piedpisem organizace.

viz Vnitrni platovy predpis

2. Standardy podpory osobnostniho a profesniho rozvoje pracovnikii

Kazdy pracovnik DDU je piijat do pracovniho poméru na zékladé jeho dovednosti,
osobnostnich ptfedpokladli, dosavadnich zkuSenosti a dosazené¢ho vzdélani, které urcuje
pracovni profil kazdé pracovni pozice v zafizeni. Dilezitou soucasti profesniho rozvoje je
hodnoceni a sebehodnoceni.

Organizace
a) zajistuje a realizuje vzd€lavaci aktivity prostfednictvim sjednavanych internich i
externich lektori (Organiza¢ni tad Skolniho roku, Vzdélavaci program pracovnikl
Skolského zatizeni)
b) podporuje zaméstnance pii vzdélavani:
e organizacn¢ (vytvarenim podminek pro vzdelavani)
e financné¢ (pfispévky organizace — Pravidla pro poskytovani pfispévkid na
vzdélavani)

viz Vnitrni platovy predpis; souvisejici Pravidla pro poskytovani prispévku na vzdélavani

3. Standardy hodnoceni a kontroly

Hodnoceni probiha kontinualn€ celorocné. Podili se na ném piisluSni vedouci a povéteni
pracovnici dle systému fizeni organizace. Podklady z kontrolni ¢innosti a vyplyvajici
hodnoceni, v¢etné piislusnych ndvrhi odmén a zmén osobnich ptiplatkl, predkladaji fediteli
pravidelné 4 x ro¢né dle pfisluSnych ustanoveni platového ptedpisu.(kap. 4 podminky pro
poskytovani odmén; kap. 3.3

viz Organizacni rad; priloha Pracovni standardy pracovisté

viz Vnitfni platovy predpis; kap. 3.3 a 4.
Systém kontroly potadku v prostorech pracovisté je konkretizovan v Organiza¢nim fadu, kap.
11.9

viz Organizacni rad 11.9.
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IV. Seznam hlavnich norem a zakonu

1. Zakony

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakont,
ve znéni nalezu Ustavniho soudu vyhlaseného pod &. 476/2004 Sb., zakona &. 562/2004 Sb.,
zakona ¢. 563/2004 Sb., zakona ¢. 383/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 189/2008 Sb. a ¢.

274/2008 Sb.
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni dalsich zakonti

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zékladnim, stfednim, vyS$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni zadkonu ¢. 383/2005 Sb., ¢. 112/2006 Sb., ¢. 158/2006
Sb., €. 161/2006 Sb., ¢. 165/2006 Sb., ¢. 179/2006 Sb., ¢. 342/2006 Sb., ¢. 624/2006 Sb., ¢.
217/2007 Sb., ¢. 296/2007 Sb., ¢. 343/2007 Sb., ¢. 58/2008 Sb., €¢.126/2008 Sb., ¢. 189/2008
Sb., &. 242/2008 Sb., &. 243/2008 Sb., &. 306/ 2008 Sb. a &. 384/2008 Sb. Uplné znéni zakona
¢. 561/2004 Sb., vyhlasené pod ¢. 317/2008.

Zékon ¢. 562/2004 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim $kolského
zakona, ve znéni zakona ¢. 264/2006 Sb.

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, ve znéni
zékont ¢. 383/2005 Sb., €. 179/2006 Sb., €. 264/2006 Sb., ¢. 189/2008 a ¢. 384/2008 Sb.

Naftizeni vlady

Natizeni vlady €. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu piimé vyucovaci, ptimé vychovné, pfimé
specialné pedagogické, piimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki

Natizeni vlady ¢. 362/2008 Sb., o zruseni nékterych nafizeni vlady v oblasti Skolstvi,
mladeZze a télovychovy.

2. Vyhlasky
Vyhlaska MZd €. 106/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve
znéni vyhlasky ¢. 148/2004 Sb.

Vyhlaska MSMT &. 671/2004 Sb., kterou se stanovi podrobnosti o organizaci piijimaciho
fizeni ke vzdélavani ve stiednich Skolach, ve znéni vyhlasky ¢. 422/2006 Sb., €. 46/2008 Sb. a
¢. 394/2008 Sb.

Vyhlaska MSMT ¢&. 14/2005 Sb., o piedskolnim vzdélavani, ve znéni vyhlasky &. 43/2006 Sb.

Vyhlaska MSMT & 15/2005 Sb., kterou se stanovi naleZitosti dlouhodobych zamérd,
vyro¢nich zprav a vlastniho hodnoceni Skoly.
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Vyhlaska MSMT ¢&. 16/2005 Sb., o organizaci $kolniho roku, ve znéni vyhlasky ¢&. 322/2008
Sh.

Vyhlaska MSMT ¢&. 17/2005 Sb., o podrobngjsich podminkach organizace Ceské $kolni
inspekce a vykonu inspek¢ni ¢innosti.

Vyhlaska MSMT &. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdélavani a ndkterych néleZitostech plnéni
povinné Skolni dochézky, ve znéni vyhlasky ¢. 454/2006 Sb.

Vyhlaska MSMT &. 54/2005 Sb., o naleZitostech konkursniho Fizeni a konkursnich komisich.

Vyhlaska MSMT ¢&. 55/2005 Sb., o podminkach organizace a financovani soutdzi a piehlidek
V zajmovém vzdelavani.

Vyhléaska MSMT ¢&. 64/2005 Sb., o evidenci urazt déti, 24kt a studenti.

Vyhlaska MSMT ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a skolskych
poradenskych zatizenich.

Vyhléaska MSMT ¢&. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, 7akG a studentl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a déti, zaka a studenti mimofadné nadanych, ve znéni vyhlasky ¢.
62/2007 Shb.,*

Vyhlaska MSMT ¢&. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani.
Vyhlagka MSMT &. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani, ve znéni vyhlagky ¢. 107/2008 Sb.

Vyhlaska MSMT &. 108/2005 Sb., o $kolskych vychovnych a ubytovacich zafizenich a
Skolskych ucelovych zatizenich.

Vyhlaska MSMT ¢&. 223/2005 Sb., o nékterych dokladech o vzdé&lani, ve znéni vyhlasky ¢&.
489/2006 Sb. a ¢. 63/2008 Sb.

Vyhlaska MSMT & 224/2005 Sb., kterou se zrusuji nékteré vyhlasky v piisobnosti
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Vyhlaska MSMT ¢&. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikai,
akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikl, ve znéni vyhlaSky ¢.
412/2006 Sh.

Vyhlaska MSMT ¢&. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace kol a $kolskych zafizeni a §kolni
matriky a o pfeddvani udajii z dokumentace Skol a Skolskych zafizeni a ze Skolni matriky

(vyhlaska o dokumentaci $kol a Skolskych zafizeni), ve znéni vyhlasek ¢. 389/2006 Sb. a ¢.
226/2007 Sb.

Vyhlaska MZd ¢. 410/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zatizeni a
provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych

* ve znéni vyhlasky ¢. 227/2007 Sb. a vyhlasky ¢. 326/2008 Sb.
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Vyhlaska MSMT &. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné
vzdélavaci péce ve stiediscich vychovné péce.

Vyhlaska MV ¢. 2/2006 Sb., kterou se pro skoly a Skolska zatizeni zfizované Ministerstvem
vnitra provadéji nékterd ustanoveni Skolského zakona ve znéni vyhlasky ¢. 323/2008.

Vyhlaska MSMT ¢&. 60/2006 Sb., o postupu pii zjistovani psychické zpasobilosti
pedagogickych pracovniki Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy a skolskych zatizeni pro preventivné vychovnou péci a o podrobnostech o Skoleni
osob zadajicich o akreditaci K opravnéni zjistovat psychickou zpusobilost (vyhlaska o
psychické zptsobilosti pedagogickych pracovniki).

Vyhlaska MSMT ¢&. 438/2006 Sb., kterou se upravuji podrobnosti vykonu Gstavni vychovy a
ochranné vychovy ve skolskych zatizenich.

Vyhléaska €. 220/2007, kterou se pro Skoly a Skolskd zatfizeni zfizovanad ministerstvem obrany
provadéji neéktera ustanoveni Skolského zékona.

Vyhlaska €. 263/2007, kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance Skol a Skolskych
zaiizeni ziizenych MSMT, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci.
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